Najdou uzivatele, co
potrebuji?
Barbora Stépankova

Na co si musime umét odpovédét

*Pro¢ web délame?

— oficialni prezentace Skoly p,.i
— propagace a nabor novych student ol’/"i
— komunikaéni kanal el{/'e, -
ey
*Pro koho web délame?
— Uchazedi
— Rodice

— Stavajici zaci / studenti

*Je obsah a forma srozumitelna?
— otestujeme prustupnost webu, tzv. user journey
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Hlavni zasady prehledné navigace

1. Jedna stabilni hlavni navigace
2. Poradi odkazl v navigaci uspofadané dle cileni webu
3. Idealné 3 urovné navigace
4. VSe by mélo mit své logické misto a pojmenovani
= Co byste hledali v kategorii "jiné" nebo "ostatni"
5. Kazda stranka musi mit jasny cil a obsah

Dalsi tipy
1. Graficka jednotnost a konzistence v navigacnich prvcich napfi¢
webem

2. Jednoznacdné interaktivni prvky - podtrhané odkazy, hover efekty
po najeti mysi atp.

Navigace pripnuta k oknu vyhledavace

Novinky  Uchazeé S5 Uchazet VOS Z4ci a rodite Skola a vefejnost  Kontakty
scroll
Novinky Uchazet S8 Uchazet vOS$ Zaci a rodite Skola a vefejnost  Kontakty
WWW.Spse.cZ
™ @ B % wvos vos Kontakt  Ufedni deska  VYHLEDAVANI O

Obchoni akademie, Vy#5i odboma Ekola = =S A = A =
& layk vk Sk ¢ b G STREDNI  VY55i0DBORNA  JAZYKOVA UNIVERZITA DALST
jazykove zkousky Uherské Hradiste SKOLA SKOLA SKOLA TRETIHO VEKU VZDELAVANI

scroll

Obchodni akademie, Wisi odborna Skola S st < 2 -
a Jazykova dkola s pravem statni STREDNI VY55| DDBORNA JAZYKOVA UNIVERZITA DALSI

jazykové zkousky Uherské Hradite SKOLA SKOLA SKOLA TRETIHO VEKU VZDELAVANI

www.oauh.cz
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Uspé&sné feSena navigace

Studenti »  uditelé ~  verejrost ~

QP zikadniskola
“2® Kunratice

Dokumenty a formulafe  Aktuality  Kontakty

zaci ucitelé aktivity rodice
tfidy, druzina, Klub predmaéty, projekty, dvpp

krouzky, sport, n&jmy patron, 8kolské rada

ra

PP

Neprehlédnéte

Organizaéni zajistén Skolniho Prehled pobytovych akci ve

3kolnim roce 2015/2016

0 projektu "Pomahame $kolam k
aspéchu” UM na 3kolni rok 2015/ 2016

® Prehled krouzkii SVC a DDM-DUM

www.zskunratice.cz

C

Zvyraznéné CTA

Gymnazium a StFedni odborna 8kola, Novy Jiin, pFispévkové organizace

Aktuality Oskole v Zaci a rodice v Uchazei o studium v Kontakty
NV A q

AL &

i

( ;I 3 N\
5 - Studuj na GNII )

< Vse, co potFehujes védét oxZivoté na nasi Skole 4, ~

W~ 0

"h\ .‘ Cl'm‘* ﬂv\l“ \ )

SOSE 100 G 5 P - i
Prijimatky GNI na Instagramu Q GNI na Facebooku ’

° Studuj na GNJ
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Kdo hleda, najde! Nebo ne?

Tq

www.optimalworkshop.com/chalkmark

Metody testovani struktury navigace

* Tree testing

— vhodné pro testovani aktualni struktury
webu a navigace zadanim
jednoduchych vyhledavacich ukold.

— Kde byste hledali rozvrh hodin?

+ Card sorting
— tfidéni obsahovych karet

— priprava nové struktury dle predstav
uzivatel

Nejdulezitéjsi je obsah!

Treejack

Information Architecture Validation Software

www.optimalworkshop.com/treejack

% OptimalSort

Online Card Sorting Software

WWW.

.optimalworkshop.com/optimalsor

Jestli je stranka fialova nebo zelena neni podstatné.

t

21.06.2016



Tree testing

1. PFipravte mapu stranek k testovani

2. Zvolte cilovou skupinu

3. Pripravte hlavni testovaci scénare pro zvolenou cilovou skupinu
4. Oslovte vzorek a testujte

[ I S | | < |
1 |Home
L2 | individuals and families
[ Flla 8t pénirn Task 10f 10 Sp his s
4 Apply for a tax code
- s You want to start your own business, but you're not sure what paperwork you need to fill
= Stirdent Iniiris aut. How would you find out?
6 Raising a family
? Businesses and employers
8 Tools for business
o Register as an employer Bananatom Homepage
_1o | Employing staff = Businesses and employers
11 Goods and services tax Too forbusiness
12 Non-profit organizations i i
e st
13 Staff and volunteers R Seras AN eRpEr
14 Tax and income Employing staff
15 Donations and grants Goods and services tax
16 Keeping records

Méné je vice ! Nenechte se unést jednoduchosti metody.

Card sorting

* Obsah webu na té nejdetailngjsi urovni je napsan na karticky bez
jakeékoliv struktury.
» UzZivatel cilové skupiny karty roztfidi do kategorii dle vlastniho
uvazeni a potieby .
— oteviené nadfazené kategorie
— uzaviené nadfazené kategorie

Vysledkem je struktura, ktera odpovida zcela potfebam uzivateld.
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Rozvrhy Kontakty
, i rady oy
. 7 iednani dkolni ra . it
Zapis Z 18 oiredt ova Rozvrh 1.B
Rozvrh 1.C -
Jlde[nl'cvek
3.B byla na vyleté na Karlstejné Rozvrh 1.A
Rozvrhy Kontakty
Rozvrh 1.C Otviraci doba knihovny 3.B byla na vyleté na KarlStejné
Rozvrh 1.A Jidelnicek
Rozvrh 1.B Zapis z jednani Skolni rady

Barbora Stépankova
UX designérka

barb.stepankova@gmail.com
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