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Testovani pouzitelnosti

Cil?

+ ,Popsat a realizovat uzivatelské testovani“ za ucelem zlepSeni webu.
Pro¢?

Ocekavani, problémy, srozumitelnost, orientace, prekazky, rady.

Kdy?

Existujici/stary, konkurenéni, ,nacért na ubrousku“, Wireframe, graficky navrh,
prototyp.

Jak?

testovani, ...

Card Sorting, Focus Group, heuristické testovani, A/B testovani, analyza
testovani, kognitivni prlichod, o€ni kamera, nastroje zpétné vazby, uzivatelské
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Priprava k uzivatelskému testovani

Ukoly a
scénare

« P: Ukol: ,Zjistéte,
zda Skola nabizi
zajmové krouzky.“

Pf: Scénar: ,Jste
v prvnim ro¢niku
SZS a chcete
Zjistit, jakych
aktivit je mozné
se v ramci studia
zucastnit.”

Definovani
prvkud

« 8-10, webmaster,

Google Analytics.

« Pt: Uvodni stranka,
zajmové krouzky,
suplovani, ...
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Usability Problems Founa

Otazky na
rozptyleni
ostychu

« PF: Co délate cely
den? Kolik hodin
denné stravite
pouzivanim
internetu? Mate
néjakou oblibenou
webovou stranku?

Co sledovat

« PF: Kde informaci
hleda jako prvni?
Je s vysledkem
hledani spokojen?
Hleda Fulltextovy
vyhledavag pfi
neuspéchu?

Vybér participantl

« 5-7 staci, rozmanitost, spolehlivy
zajemci.
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Metodika a postup testovani

Ta

Domovska sranka Tiybwat Py

Tnatento web?
Frv dojem z Grodad stranky ”
Conastrance oceiuje”

“Vitmasi doplikor b0 navigatubio panehs v 128!
Celkoy dujemt e ranky?
Kontakty Chybovost

Cas. Fanamky

Tak 2 plsobemse k miormaci pokust destat?

Tiou informace v kategori Kontakty dostacufics?

uzivatelské text avodni naF 1-8
testovani prectenl otazky Scéna

* 21.1.-4.2.2016
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Ukazka prubéhu testovani
Scénér: ,Zucastnil/a jste se jako organizator akce Dne pro zdravi a
rad/a byste si prohlédl/a fotky z akce.”
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Zpracovani vysledku testovani

* Analyza zaznamu, karta participanta a vlastni poznamky.
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o kvalifikace
> dataznik >> uzivatelt

- 23.2.-
29.3.2016
« 5min

Pohled na novy web skoly

- mail, vyuka

Dotaznikové setreni

formulace Google vystaveni
otazek Forms na web

Student 130 74.7 %
Ucitel, zaméstnanec Skoly 34 195% ’
Rodié studenta 5 29 % Kazdy den (skoro kazdy den) 55 423
Jehazeé nebo rodi¢ uchazeée 5 29% Nejméné jednou tydné 48  36.9 9
Vefejnost 0 0 Pfiblizné jednou za mésic 18 13.8°

Méné nez jednou za mésic 9

Ucitel, zameéstnanec skoly

Jaky doj e na mé udélala
sivodni sorénka?

libi 52 91% / nelibi se %

Tibise 81% / nalibi se 19% |

Jakou informact hleddm
ng dastéji?

suplovini, kontakty

znamky, suplovini

gafickos podobu,
aktdtnost

rozvehy, znimky
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Zavéry uzivatelského testovani ve
Skolnim prostredi

Vyssi Nejvyhodnéjsi
vypovidajici testovani
hodnota nez kolem 5-7

dotaznik. participantu.

Metoda
pouzitelna
i ve Skolnich
podminkach.

Mozné i pri
minimalnich
nakladech.

Zavery uzivatelského testovani
webu zdravotnickaskola5kvetna.cz

Kvalitnéjsi foto

Chybi
Fulltextovy
vyhledavaé

Lokalni
navigace vlevo

Vytvoreni nové
podkategorie
Zajmové krouzky

Kontakty s vice
informacemi

Zvyraznéni a naprava
globalni a doplinkové
navigace

Zaména kategorie
Znamky na Bakalar
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Tipy a doporuceni na uzivatelske
testovani ve skolnim prostredi

Rodina vzdy pomiize.

S. Krug - ,,Nenut'te uzivatele premyslet”
NB, mys a externi mikrofon.

S vybérem participantt si nedélejte velkou hlavu.

Improvizace je na misté.

PiSte minimalné a radsi naslouchejte.

Predejte vysledky webmasterovi Skoly.

Dalsi testovani.
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Co je nejdulezitéjsi ?

Najit si

cas a
nebat se
zacit
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