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Kdo je zákazníkem školy (webu)?

• Cože? Dítě je zákazníkem školy???!!!



Zákazníci školy (a webu)

• Žáci (budoucí, bývalí)

• Rodiče (budoucí, 
bývalí)

• Učitelé (budoucí, bývalí)

• Školy vyššího i nižšího 
stupně

• Zřizovatel, školská rada

• ČŠI

• Výchovní poradci

• Veřejnost

• Novináři

• Cizinci

• Handicapovaní 

(bariéry ve škole i 

na webu)



Aby lidé mohli věřit, musí vědět

První pravidlo pro veřejné mínění



Tajemný hrad v Karpatech



Personální faktory jsou 

důležitější než materiální

Image školy





Je škola transparentní?

• Výroční zprávy včetně historie

• Inspekční zprávy včetně historie

• Školní vzdělávací program – v LAICKÉ 

podobě

• Financování

• Průběh a výsledky vzdělávání (SIS)

• e-learning - LMC





Chybějící vize školy

• naše filosofie

• kam směřujeme

• jakými metodami pracujeme



Pozor na nesoulad



Jméno ředitele

• Jak se jmenuje ředitel? (potřebuji 

adresovat oficiální dopis)

• Jaký je přímý kontakt na ředitele? 

(mám problém, mám stížnost)

• Podobné je to s IČ



Kontakty na všechny vyučující

Klíčový prvek otevřené komunikace



O zkratkách

• Je ředitelský den, potřebujeme 

připravovat ŠVP

• Školy ve svém vlastním skleníku

• Z NDR do NSR, jel jsem přes ČSSR

• Provedli jsme důkladnou autoevaluaci, 

abychom uzpůsobili kurikulum

• Zkratky minimalizovat, popř. vysvětlit



Fotografie školy



Děkuji za pozornost

www.scoolweb.cz

www.eduin.cz


